Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
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SESION EXTRAORDINARIA CONSEJO Fecha: | 25/03/2025
Tema: TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN N ,
SALUD Hora Inicial: 9 AM.
|Lugar: | SALA DE JUNTAS SECRETARIA DE SALUD | Hora Final: 11: AM.

| Participantes: Ver listado de asistenciaanexo

1. ORDEN DEL DIA

1.

Apertura de la sesion y verificacion del quérum.

2. Saludo de bienvenida.

3.

4.
5.

Presentacion de la EPS NUEVA EPS

«Red de atencién: prestadores de servicios de salud para la poblacidn del municipio de
Palmira.

» Soporte formal del Plan de Contingencia para la entrega de medicamentos del régimen
contributivo, incluyendo entrega de medicamentos pendientes, seguimiento a entrega de
pacientes de cohortes de alto costo.

» Informe detailado del prestador de dispensacién de medicamentos sobre ef proceso de

atencién de usuarios de Palmira, incluyendo, horarios de atencion, nimero de turnos de
atencién diaria, entrega de pendientes, devolucion de usuarios.

o Evidencias de la comunicacion formal a los usuarios del plan de confingencia para
entrega de medicamentos, incluyendo la notificacion de pico y cédula para la atencion en
el municipio de Ginebra.

« Evidencias y soportes de las garantias ofrecidas por los dispensarios para los usuarios
provenientes de Palmira. ‘
e Solicitud de fecha de inicio de actividades en el municipic de Palmira por el prestador
de dispensacion de medicamentos.

Proposiciones y varios.

Cierre de la sesion.

Carrera 27 No. 29-32
www.palmira gov.co

Linea de Atencion: 602 8912312 ]
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Replblica de Colombia
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a) Representante del Ministerio de Trabajo de la jurisdiccién o su delegado | PRESENTE

Yol 7MY Departamento del Valle del Cauca

e B Alcaldia Municipal de Palmira

¥l ﬁ,ﬂ-’ ¥ SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y

Wonneccece ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira
Nie.: 891.380.007-3 ~
ACTA DE REUNION
1, APERTURA DE LA SESION Y VERIFICACION DEL QUORUM
'VERIFICACION DEL QUORUM

El Alcalde Municipal o su delegado (Marly Silva - delegada) PRESENTE |
} El Secretario de Salud o su delegado | PRESENTE
: EI 1a Secretario de Hacienda o su delegado | PRESENTE |
\
I

| El Representante de los empleadores, quien representa a las asociaciones de | NO

| los distintos sectores econémicos de la localidad PARTICIPO
El Representante de los trabajadores acfivos, elegido por los sindicatos, | PRESENTE
| federaciones sindicales de Ia jurisdiccion
Representante de los pensionados, elegide por las asociaciones de | PRESENTE
pensionados ]
El Representante de las Empresas Promotoras de Salud-EPS con | PRESENTE

“asentamiento en la jurisdiccidn -
El Representante de las Empresas Promoforas de Salud-IPS con | PRESENTE
asentamiento en Ia jurisdiccion
El Representante de los profesionales del area de la salud, con asentamiento | PRESENTE
en la jurisdiccion

El (1a) Representante de las Empresas Solidarias de Salud NO

B e ) PARTICIPO
El (la)Representantes de las asociaciones de usuarios PRESENTE
El (la) Representante de las comunidades indigenas (Sandra Canacuan - PRESENTE
delegada) £ "
El (la) Representante de las veedurias en salud PRESENTE

| Invitado permanente El Personero Municipal o su delegado (Nancy Rios) PRESENTE

INVITADOS A ESTA SESION EXTRAORDINARIA
Eila Valentina Lozada Jiménez Gobernacion del Valle del Cauca-Secretaria
de Salud Departamental-asignada para la
_ Defensoria del Paciente
Catalina Rodriguez Marin Gobernacién del Valle del Cauca-Secretaria
de Salud Departamental-asignada por
Participacion Social en Salud

Carrera 27 No. 29-32
wiww.palmira.gov.cq
Linea de Atencion: 602 8912312
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,,,,, Republica de Colombia
§ oreed Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y

Uonyneceecd ADMINIST RAC'ON
Alcaldia de Palmira

Wit 891.380.007-3

L

ACTA DE REUNION
2. SALUDO DE BIENVENIDA

Se da inicio a la SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD con Ia lectura del oficio enviado a cada uno de los representantes para la
ejecucion de este Consejo Extraordinario con base en las atribuciones conferidas en el Decreto 800
del 18 de diciembre del 2014 en su articulo 2 b : “Extraordinaria, son exigidas por las necesidades
imprevistas urgentes que demande su quehacer territorial o el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, en cabeza del Consejo Nacional de Seguridad Social en Safud. Se podra solicitar al menos
por 3 miembros, o en caso necesario podréa hacerlo ef jefe de la administracion municipal”

Intervencion del delegado del Alcalde la Subsecretaria Dra. Marly Silva: saluda a los presentes y
manifiesta los agradecimientos por la aceptacion de la invitacion.

intervencion del Secretario de Salud John Jairo Satisabal : saluda y agradece la aceptacion a esta
sesion extraordinaria con la cual se busca tener una garantia de la informacién, para salir a expresarle
a la comunidad |a verdad

3. PRESENTACION DE L NUEVA EPS

Intervencion de Diana Sofia Chavez de Nueva EPS; Comienza hablando de la red de prestadores
asi:

Para imagenes diagnosticas: [DIME - CLINICA PALMIRA.

Para los temas cardiovasculares -coronario y hospitalaria que requiera cateterismo con: Clinica
de Occidente sede Palmira.

Para temas renales y dialisis: RPS - GAMA NUCLEAR sede Palmira ,

Para Ayudas diagnosticas: PRO FAMILIA- INSTITUTO DE NINOS CIEGOS- CLINICA PALMIRA -
CLUB ROTARIO- CLINICA OFTALMOLOGIA DE PALMIRA

Para ¢l tema de Terapias especializadas: Centro de Rehabilitacion Cardiopulmonar.- IPS
SANACION Y VIDA -HROB — MEDIC IPS, complementario GESENCRO PALMIRA.

Para temas perinatales contributivos: a CLINICA VERSALLES — HROB- CLINICA VALLE DE LILI
Para temas perinatales subsidiado: HROB

Red complementaria en la ciudad de Cali.

Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312

Pagina 3 de 11

{ A



"I

g’_{( )%
P
Vpal | ¥
b W
¥O8TY
L3 [
] v ¥
v w

¥
b
»
R
al
2
R

Alcaldia de Palmira
pir.; 891.360.607-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEAGION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

RED PRESTADORES CIUDAD PALMIRA

UC_NOMBRECIAL _

RuUz
ANGIDGRAFIA DE OCCIDENTE 5.A. SEDE PALMIEA
AT55.A5, SUCURSAL PALMIAA =
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Replblica de Colombia

é«% Pred Departamento del Valle del Cauca
MR Alcaldia Municipal de Palmira
M SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
st ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira
Nit,: B91.380.007-3 .,
ACTA DE REUNION -
OPERADOR LOGISTICO FARMACIA
CONVOCATORIA PERSONAL PARA APERTURA DISPENSACION FISICA
@ GENTE iGran - T
unt, convocatoria!

Palmira

Regente " ) ’3 Regente de fa

M#“ Mirare 1 she e

Auxiti { /A 2 iliar SIAU
Awmdfarsiay .,;'f{i e

: t Miercoles 19 de Maryo
J'ﬁ.ﬁ O 1:00pm - &00pm

garieatiig -~
qenteutisa ads e vidis . Beja e vieln et

APARTES IMPORTANTES DE LA EXPOSICION:

En relacion con la problematica del cierre unilateral de AUDIFARMA, para el tema de

distribucion de medicamentos del contributivo:

Dispensacion de medicamentos en el subsidiado se esté dispensado sin inconvenientes en la

cabecera municipal.

Se hicieron acercamientos con municipios cercanos, pero se encontraron negativas por parte
de las secretarias de salud y los alcaldes locales no permitieron que se entrega a la poblacion

de Palmira los medicamentos.

Lo mas cercano que acepto para la dispensacion de los medicamentos fue el municipio de

Ginebra.

Nuevo operador logistico en la calle 42 esta haciendo adecuaciones para entrar a operar &

partir del 21 de abril de 2025

-Intervencién de la Dra. Nancy Rios de la Personeria: Comenta que asistio a una reunion el dia
viernes 21 de marzo incluida la nueva gerente de la Nueva EPS y se llegé al acuerdo que empezarian
a dispensar medicamentos el dia 25 de marzo.

Carrera 27 No. 29-32

www.palmira.qov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira
Mit.: §91.380.007-3

ACTA DE REUNION

-Intervencion de la Dra. Tatiana Gufiérrez Castafio de la Nueva EPS: Agrega que en fecha 25 de
marzo de 2024, se estaba haciendo las validaciones de los acuerdos con la empresa DISFARMA del
viernes anterior y postericr a ellos habia que definir muchos aspectos juridicos. La solucion no era del
viernes en la tarde al dia martes 25.

-Intervencién de la Dra. Marly Jicet Silva delegada del alcalde: Comunica que una de las quejas
es que cuando los usuarios llegan a Ginebra no hay garantias que le entreguen la totalidad de los
medicamentos a las personas. Pregunta ;Cémo hace la Nueva EPS para darle 1a tranquilidad a los
usuarios que le entregaran los medicamentos, que ellos no van a perder la ida hasta Ginebra, mientras
se apertura el nuevo operador logistico?

Jntervencién de Dra, Tatiana Gutiérrez Castaiic de la Nueva EPS: La nueva gerente no se
encuentra en este espacio porque precisamente esta trabajando sobre el compromiso de la
negociacion para tener el nuevo operador de dispensacion de medicamentos en Palmira.

-Intervencion de la Dra. Diana Sofia Chavez de Nueva EPS; Agrega que en comunicacion recibida
le indican que como medida contingente es FARMAR que probablemente empezara a dispensar el
viernes se logra tener el punto fisico de DISFARMA que empezar4 a operar el 21 de abril.

-Intervencion del Dr. German Mufioz representante de las IPS: insiste que el plan de choque debe
estar mas fortalecido.

-Intervencion del Dr. John Jairo Satizabal Secretario de Salud: Recuerda que la presencia de

todos en este Consejo es servir de garantes de la informacién hacia el ciudadano en relacion con la
problematica. En relacion al punto anterior, indica que se debe hacer un fortalecimiento con el Hospital

y las pacientes gestantes para que opten por el HROB para lo relacionado con perinatal y
ginecobstetricia.

Hoy los palmiranos apostados afuera, los presente y la comunidad en general esperan que se va a
solucionar en relacion a la dispensacién de medicamentos. Como ente territorial dar informe de qué
se esta haciendo y confirmar que se estén dando las soluciones contingentes y estado de avance de
las mismas.

Hay que dejar claro que los planes contingentes por muchas situaciones se pueden mover un dia
maximo dos, pero en ninglin caso extenderse a una semana. Por ello solicita respetuosamente se
designe al interior de Nueva EPS una persona que este proporcionadoe la informacion asertiva a la
auditora de la Secretaria de Salud Beatriz Jaen

Carrera 27 No. 29-32

Www. palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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Republica de Colombia

L Departamento del Valle del Cauca
Vo8 Y Alcaldia Municipal de Paimira
Yl ¥ SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
Lommecced ADMINISTRACION
Alcaldia de Paimira
Niz.; 891.380.007-3 .
ACTA DE REUNION

-Intervencion de la Dra. Diana Sofia Chavez de Nueva EPS: Comunica que el Dr. David les esta
informado entre el dia martes y miércoles se da el proceso de firmas para el viernes se apertura la
medida contingente y le esté solicitando al Dr. David si le puede dar a la Secretaria de Salud un espacio
el dia lunes en la mafiana para hacerle seguimiento y plantear comunicacién el dia miércoles para
entregar comunicacion oficial de direcciones.

-Intervencion del Dr. John Jairo Satizabal Secretario de Salud: La idea también es que esa
informacion canalizada a través de la auditora de la secretaria sea comunicada a los miembros del
CTSSS, tanto para los avances que se den y asi mismo de los obstaculos que se presenten. La idea
es también ofrecer en esta fecha del martes 2 de abril/2025 una respuesta parcial y de aqui al
miércoles o jueves darles una respuesta final y que nuestro equipe de auditoria vigile que o que se
habld se esté haciendo

4. PROPOSICIONES Y VARIOS.

-Intervencién del sefior Bernardo Salcedo de la liga de usuarios: Invita a que la gerente ¢ el nuevo
gerente, al secretario de salud y la personeria gue se presenten el 10 de abril en el espacic Mesa por
la Salud Municipal.

Vuelve y propone un comité municipal de viemes, sabado y domingo para atender situaciones
particulares.

-Intervencién de la Dra. Nancy Rios de ia Personeria: Trae a colacion dos temas de salud de
pacientes para conocimiento de la Nueva EPS. Nueva EPS toma nota.

-Intervencion del Dr. John Jaire Satizabal Secretario de Salud: Recuerda a los presentes que uno
de los compromisos fue tener espacios (la secretaria de salud determinara el mecanismo) para que

los representantes de la EPS para que expusieran sus rutas de atencidn. Pues con base en hallazgos
detectados se evidencio que existen dificultades que se dan en la IPS y no en las EFS

5. RESUMEN DE COMPROMISOS

[ e | . ' Fechade
N I ] Tema / Actividad Responsable cumplimiento
Entre el dia martes y miércoles se da el Nueva EPS 2 de abril/2025

proceso de firmas para el viemnes poder
dar apertura a la medida contingente de
dispensacién de medicamentos

1

Carrera 27 No. 29-32

www.Dalmira.qov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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Repliblica de Colombia

6,(“ 23y
g0 g Departamento del Valle del Cauca
- gr‘mg Alcaldia Municipal de Palmira
| g{ ﬁ- ¥ SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
. Do ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira
it 891.380.007-3 ,
ACTA DE REUNION
9 El dia martes 2 de abril/2025 entregar Secretaria de Salud 2 de abril/2025
una respuesta parcial
3 El dia jueves 3 de abril/2025 entregar una Secretaria de Salud 3 de abril/2025
respuesta definitiva
4 Que entre en operacion el nuevo operador ‘Nueva EPS 21 de abril/2025
logistico en el municipio de Palmira
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FOTO 2. Representantes de los sectores y actores externos

Carrera 27 No. 28-32
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 897.380.007-3

Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de

lo anterior suscriben el acta:

FIRMAS:

)

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

Nombre: MARLY JISET SILVA ZUNIGA
Cargo: Delegada Alcalde Municipal

Carrera 27 No. 29-32

www. palmira.qov.co
Linea de Atencion; 602 8912312
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ACTA DE REUNION

ANEXO: Listado de asistencia
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Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-P01 =~
Lina Paola Garcia-Profesional Especializado contratista
Revisd: Marly Jicet Silva Zuhiga_, Subsecrstaria de Planeacién y Administracion
Aprobo: John Jairo Satisabal Mena - Secretario de Salud ik
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